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22  Spotreba a trvalo udržateľný rozvoj 
 

Zodpovedné spotrebiteľské správanie 
Väčšinu oblečenia, ktoré si kupujeme v obchodoch, vyrábajú ľudia v rozvojových 

krajinách. Keď si kúpime tovar, ktorý vyrobili, naše životy sa navzájom prepájajú. Ako 
spotrebitelia máme oveľa viac možností ovplyvniť ich život ako by sme si mysleli. 
Spotrebiteľ a jeho peniaze majú vo výrobno-predajnom procese najväčšiu váhu – určujú čo, 
kde, koľko a za koľko sa bude vyrábať a predávať. Ak sa teda ako zákazníci rozhodneme 
kupovať nejaký tovar a bude nás dosť, môžeme si byť istí, že ho firmy budú vyrábať. Toto 
pravidlo platí aj opačne – ak sa z nejakého dôvodu rozhodneme (a spolu s nami ďalší ľudia) 
tovar nekupovať, vyrábať sa ho bude menej, alebo sa jeho výroba celkom zastaví. 
  V minulosti o tom, čo si ľudia kupovali, rozhodovali najmä ich finančné možnosti 
a funkčnosť  výrobku. Neskôr rozhodovanie o kúpe čoraz viac ovplyvňovali módne trendy. V 
súčasnosti do spotrebiteľovho rozhodovania vstupujú aj etické (morálne) zásady. Zákazníci v 
rozvinutých krajinách sú zodpovednejší, viac sa zaujímajú, za akých okolností sa oblečenie 
alebo obuv, ktorú si chcú kúpiť, vyrobilo. Aj podľa toho sa rozhodujú, či si tovar kúpia alebo 
nie. Výrobcovia tento trend zachytili, preto sa snažia ponúkať tovar, pri výrobe ktorého sa 
neporušujú základné ľudské práva, a ktorého výroba nezaťažuje životné prostredie. Čím viac 
zodpovedných zákazníkov sa bude zaujímať o pôvod výrobkov, ktoré si kupujú, tým väčší 
podiel budú tvoriť tovary vyrobené v spravodlivých podmienkach. Je to jednoduché – ak bude 
po takýchto výrobkoch dopyt, bude existovať i ponuka. 

Pri kúpe produktov a služieb od nadnárodných ale aj menších lokálnych firiem, je 
vhodné premýšľať a nakupovať tie produkty, ktoré sú vyrobené „eticky“. Zodpovedný 
konzum má dve formy – môžeme nakupovať „etický“ tovar, alebo bojkotovať „neetický“ 
tovar. Bojkotovať neetický tovar znamená nekupovať tovar, ktorý vznikol za neetických 
podmienok. Nakupovať etický tovar znamená kupovať tovar, pri ktorom výrobca deklaruje, 
že ho vyrobili v súlade s etickými princípmi. Je dobré pýtať sa a všímať si, či výrobcovia 
napríklad dodržiavajú pri výrobe tovaru také výrobné podmienky, ktoré nepoškodzujú životné 
prostredie, či spĺňa výrobca „Kódex správania“ a pod. Závisí len od nás, ktoré aspekty výroby 
produktu budeme sledovať. Príklad: 
Životné prostredie 

Pred nákupom výrobku zistíme, alebo sa spýtame predajcov: či pri výrobe suroviny 
neboli použité umelé hnojivá, či sa pri výrobe nevyprodukovalo nadmerné množstvo CO2 a 
iných škodlivých plynov, či výrobky majú certifikát potvrdzujúci, že životné prostredie 
nebolo nadmerne znečistené. Aká je environmentálna záťaž pri výrobe a preprave produktu? 
Kde bol produkt vyrobený – neexistuje taký istý, ale lokálny výrobok, ktorý netreba dovážať 
z veľkých vzdialeností? Dá sa produkt a jeho obal recyklovať? Neexistuje alternatíva menej 
zaťažujúca životné prostredie – napríklad výrobok, ktorý nie je balený v polystyrénových 
alebo iných „zbytočných“ obaloch? Pristupuje výrobca k ochrane životného prostredia 
zodpovedne? Nie sú potraviny geneticky modifikované? Viac informácií nájdete napríklad na 
stránke slovenskej organizácie Priatelia Zeme www.priateliazeme.sk/spz/?q=ekoporadna 
Politika a spoločenská zodpovednosť 

Aká je úroveň demokracie a ľudských práv v krajine, odkiaľ pochádza značka? Kde sa 
tovar vyrába? Nie je krajina agresorom vo vojenskom konflikte? Správa sa výrobca tovaru 
eticky a spoločensky zodpovedne? Podporuje spoločensky prospešné aktivity? Spoločenská 
zodpovednosť firiem sa chápe ako záväzok firiem používať časť svojho zisku na rozvoj 
spoločnosti. Napríklad: podpora rozvoja komunity, v ktorej firmy pôsobia, zlepšovanie 
životného prostredia, zlepšovanie sociálneho postavenia najbiednejších. Viac o spoločenskej 
zodpovednosti firiem na Slovensku na www.nadaciapontis.sk/zodpovednost_firiem. 
Ľudské práva a spravodlivá mzda 
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Neboli pri výrobe porušené ľudské práva a práva zamestnancov? Deklarujú 
nadnárodné firmy podpísanie tzv. Kódexu správania? Dostali primárni výrobcovia – napríklad 
farmári alebo robotníci – spravodlivú mzdu? Je isté, že pri výrobe nebola použitá detská práca 
alebo nútená práca? Predpokladá sa, že na svete pracuje viac ako 200 miliónov detí, väčšina 
z nich v poľnohospodárstve.  
Zvieratá 

Nebol výrobok testovaný na zvieratách? Testovanie na zvieratách s používa najmä vo 
farmaceutickom výskume, pri výrobe potravy pre zvieratá, pri testovaní niektorých 
kozmetických výrobkov. Aké životné podmienky mali zvieratá? 

Vďaka kampaniam a aktívnemu prístupu širokej verejnosti sa podarilo zmeniť 
správanie mnohých nadnárodných značiek. Tie dnes viac kontrolujú, aké majú zamestnanci 
šijúci pre nich oblečenie alebo obuv pracovné podmienky a či sa neporušujú ich práva. 
Viaceré spoločnosti začali pod tlakom spotrebiteľov, odborových a neziskových organizácií 
vo väčšej miere uskutočňovať opatrenia, ktoré pracovníkom v továrňach priniesli pozitívne 
zmeny. Mnohé firmy a spoločnosti podpísali Kódexy správania. Je to dokument, ktorý jasne 
definuje základné pravidlá a minimálne štandardy, ktoré sa spoločnosť zaväzuje rešpektovať, 
a to u všetkých zamestnancov firmy, ako aj u jej subdodávateľov. Samozrejme je potrebné, 
aby existovala aj nezávislá kontrola, ktorá potvrdí, ako a či vôbec sa tieto pravidlá 
dodržiavajú. Niektorí liberálni ekonómovia ale upozorňujú, že náklady na takúto kontrolu sú 
príliš vysoké a brzdia možný rozvoj priemyslu a služieb v rozvojových krajinách. Tiež tvrdia, 
že západný rozvinutý svet sa pozerá na chudobnejšie krajiny vlastnou optikou a neberie do 
úvahy  regionálne a kultúrne špecifiká. 
(Návojský, A. – Zajac, L. Jeden svet na školách III. Bratislava: 2009: OZ Človek v ohrození) 
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Vysvetlite súvislosť týchto značiek so zodpovedným spotrebiteľským správaním. 
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